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BAO CAO CUA HOI DONG QUAN TRI VE HOAT PONG NAM 2019
VA PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2020

Nim 2019, kinh t& - x4 hdi Viét Nam d3 dat duge nhitng két qua tich cuc, toan dién vé
moi linh vire, khang dinh su chi dao, didu hanh ding dén, quyét liét, hiéu qua caa Chinh phi
va sy diéu hanh chinh s4ch tién t& linh hoat, hiéu qua cia Ngin hang Nha nuéc Viét Nam
(NHNN). Kinh t& vi m6 én dinh, lam phat duoc kidm soét t8t, méi trudng ddu tir kinh doanh
dugce cai thién, thi tru’cmg tdi chinh ngin hang hoat dong an toan, hiéu qua, thi trudng ngoa1
hébi théng sudt, ty gia n dinh.

Bam sat chi dao cia Chinh pht va NHNN, nam 2019, Ngan hang thuong mai c¢b phén
Coéng Thuong Viét Nam (VietinBank) dd trién khai quyét liét va c6 két qua cac ndi dung, muc
tiéu, 19 trinh, gidi phép cia Phwong 4n co chu lai gin véi xir Iy no xAu giai doan 2016 - 2020
vi ké hoach kinh doanh trung han 2018 - 2020. VietinBank da chuyén di manh m& md hinh
kinh doanh tir dua vao ting trudng quy mé 1a chinh sang cai thién chét Iuong dich vu va phat
trién hiéu qua, trén co s& nén tang ngén hang hién dai va da dich vu; chuyén d6i manh m& md
hinh kinh doanh tir cung tmg don 1& sén pham, dich vu sang phét trién va tng dunggiai phép
ngén hang tai chinh tdng thé, toan dién, theo chudi lién két cho khach hang/nhém khéch hang.
Pdng thdi, VietinBank 4 tiép tuc kién toan bd mday 6 chirc, nhan su; ning cao ning suét lao
doéng va t81 wu héa hidu qua hoat ddng mang ludi; don gidn hoa, tinh gon quy trinh, thi tuc,
hd so; ting dung rong rii cong nghé théng tin trong phét trién hoat déng kinh doanh va quin
tri; ndng cao ning luc quan tri va didu hanh, quan tri rul ro; chuyén mén hoa hoat déng kmh
doanh va tiép can véi mé hinh t4 chirc theo thong 18 quoc té.

pé cung cb dong lyre va strc manh ndi tai, trong ndm 2019, VietinBank da thic ddy phat
ttién vin hoa doanh nghiép két hop trién khai tich cuc “Chuong trinh 6 héa” (Tiéu chuin hod,
Bon gian ho4, Téi wu hod, Tw dong hod, C4 thé hoa trach nhiém va Hop tac hod) trong moi
hoat dong cia ngin hang. Nhitng ndi dung nay da di vao thuc tidn, thay ddi cach nghi, cach
lam va cach ting xi¥ clia toan thé Ban Lanh dao, c4n bd, ngudi lao dong VietinBank, thé hién
¥ chi quyét tm, nd hyc ddi méi dé toan hé thong VietinBank hoan thanh vuot mirc cic myc
tidu @ ra cho nim 2019. Két qua 13 tbc d6 cai thién hiéu qua cao hon 5 1an tbc do ting tru’c’mg
guy md, thu nhép thudn tir hoat ddng-dich vu ting 37% so v6i nam 2018. Quan ly tbt chét
luong ting trudng, chét lugng tai san dlmc ning cao, ty 18 no xau dugc kiém so4t & mirc thip
dudi1,2%. Loi nhuin riéng & nim 2019 dat gan 11,5 ngan ty dong, ting 27% so véi ké
hoach, hiéu qua sinh 1&1 dugce céi thién tich cuc. .
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khéng chi tc hié thanh cbng nhiém vy kinh doanh, VietinBank con ty hao la mét
trong nhiing ngén hang c6 déng gdp tich cyuc va di d&u trong cOng tac an sinh x4 hi, thye thi
hiéu qua chi truong, chinh sich ctia Pang, Chinh phit v& cong tic x6a d6i, gidm nghéo, khic
phuc hiu qua thién tai, hd trg phét trién y t, gido duc, phat huy truyén théng ubng nuée nhd
ngudn. Céc cong tac doan thé duge chi trong, hd trg tich cyc cho hoat dong kinh doanh.
I- KET QUA THUC HIEN KE HOACH PAI HOI PONG CO PONG
1. Két qua thue hién ké hoach kinh doanh nim 2019

Bam st nhiing dinh hwéng d8 duge Pai hoi dbng c¢b déng (PHPCD) théng qua,
HPQT VietinBank d chi dao tridn khai quyét liét va c6 két qua céc giai phap trong phuong
an co cu lai gén vé6i xr Iy no xdu giai doan 2016 - 2020, thic ddy phat trién cic giai phap
kinh doanh hiéu qué ngay tir déu nim huéng téi muyc tidu ting truéng an todn bén vitng.
Két qua thye hién mot sb chi tiu PHPCP giao nim 2019 nhu sau:

Pon vi: Ty dong

1 31/12/2019 50 v6i | K& hoach | % thue

Chi tiéu (hop nhit) | 31/12/2019 | 31/122018 | . 311212018 | HHPCH | hignKH

o o | % 2019 2019
Tongwisin | 1240711 1164290 | 76421| 66% |  2%-5% Pat
Dur ng tin dung 953178 - 888216 | 64.962| 73% |  6%7% Pat
?gf,}l ;’f’g;“:ud@ng o 892..7:-8._5 825816 | 66.969 | 81% | 10%12% | Chuada
No xAu/du ng tin dung '- 1-,2% 1,6% <2% Pat
LNTT riéng & 11461 6.194| 5267 850% 9.000 Dat
LNTT hgp nhét ETEE 6559 | 5.222| 79.6% 9.500 DPat

(Ngudn: BCTC hop nhdt va ri'éng lé n&m 2018 va ndm 2019 da kiém todn)
2. Cong tac quén tri didn hanh
2.1. Kién toan nhén sy linh dao cip cao

Nghi quyét DHDCD thudmg nién 2019 va nhiém ky 2019-2024 s6 20/NQ-DHDCD ngay
23/04/2019 d3 phé duyét HDQT VietinBank nhiém ky 2019-2024 véi céc thanh vién sau:

e Ong L& Pic Tho - Chit tich HDQT;

e Ong Trin Minh Binh - Thanh vién HDQT kiém Téng Giam dbc;

e Ong Trin Vin Tan - Thanh vién HDQT;

e Ba Trin Thu Huyén - Thanh vién HPQT kiém Gidm déc Khéi Nhan sy;

o Ong Nguyén Thé Huén - Thanh vién HDQT;

¢ B Pham Thi Thanh Hoéi - Thanh vién HDQT;

o Ong Hideaki Takase - Thanh vién HDBQT; |
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e Ong Hiroshi Yamaguchl - Thanh vién HBQT kiém Phoé Tong Giam dbc;

Ciing tai k¢ Pai héi nay, Ong Cat Quang Duong - Thanh vién HPQT va éng Phiing
Khic Ké - Thanh vién HPQT doc lap da hét nhiém ky 2014-1019 va thdi gift chirc vu ké tr
ngay 23/04/2019.

HDOQT VietinBank di ddng thudn, théng nhét quéan tri hoat déng clia toan hé thong,
hoan thanh cac muc tiéu, nhiém vu dé ra; chi dao quyét liét toan hé théng bam sat dinh hudng
chién luoc dé trién khai manh mé& céc gi4l phap kinh doanh, sang kién kinh doanh huéng téi
muc tiéu ting truéng an toan bén vimg; chi dao dbng bd che ndi dung v& quan tri hoat dong,
quén tri tai chinh, quan tri chit lwong tin dung vA xtr Iy no x4u, v& co ¢hé chinh sach ciing
nhw cdc vén @ quan trong ciia ngin hang, hoan thanh c4c muyc tiéu ciia Phwong an Co chu lai
gén véi xtr 1y no x4u giai doan 2016-2020, tao da cho sy phat trién toan dién trong nam 2020
va giai doan tiép theo. |
2.2. Két qua trién khai Phwong 4n co ciu lai gin véi xi 1y ng xdu tai VietinBank giai
doan 2016 — 2020.

Thue hién chi dao ciia NHNN v& viée trién khai thyre hién Phuong 4n co chu lai gin voéi

Xt ly ng %4u tai VietinBank giai doan 2016 — 2020 (PACCL) theo cac ndi dung phé duyét tai

Quyét dinh s6 2337/QD-NHNN (QP-2337), HDQT VietinBank d3 chi dao toan dién hoat

dong kinh doanh bam sat cac ndi dung, giai phéap, 19 trinh cia PACCL, phén d4u tré thanh

mot trong nhitng ngin hang thuong mai quy m6 16n véi hiéu qui hoat dong t6t nhét hé théng
ngin hang Viét Nam. Ngay sau khi PACCL dugc NHNN phé duyét, HDQT VietinBank da
ban hanh Nghi quyét s6 456/NQ-HDQT-NHCT44 (NQ 456) ngay 15/12/2018 va Quyét dinh
sb 746/2018/QD-HDQT-NHCT44 (QD 746) ngay 15/12/2018 phé duyét ké hoach trién khai

PACCL gin véi xit Iy ng xdu, quy dinh cu thé trach nhiém ctia don vi, c4 nhén lién quan

trong ¢ong tac xdy dung, trién khai thwe hién phuong 4n cling nhu co ché bao cao, giam sat

viéc thyc hién PACCL.
Nim 2019, HPQT chi dao trién Khai quyét liét va c6 két qua cac myc tidu, dinh huorng,
giai phap va 16 trinh thuc hién PACCL trong toan hé théng, cu thé nhu sau:

(i)  Chuyén dbi mé hinh ting trueéng tir dua vao quy mb sang cai thién manh m& vé chét
lwong dich vy, hi¢u qué hoat ddng trén co & nén tdng ngdn hang hién dai va da dich vy,
duy tri tbc @0 ting trudng hop ly; thay déi manh mé& phuong thirc kinh doanh tir cung
tng don 1¢ san phim dich vu ngin hang sang phat trién va tng dung gidi phdp ngin
hang ti chinh tdng thé cho khach hang/ nhém khach hing, phét trién manh theo chudi
lién két. Theo @6, phat irién hoat dong kinh doanh tir md hinh chéi yéu tép trung hoat
doéng tin dung trude diy sang ddy manh da dang héa san phdm dich vy. Phat trién céc
oi4i phép ngén hang toan dién, d4p tmg kip thdi nhu cAu cta nén kinh t€ bao gdm giai
phép tai chinh ngén hang hién dai cho cdc khach hang doanh nghi€p, cic h gia dinh va
c4 nhan, cdc dinh ché tai chinh, ngan hang, cic co quan nha nuée nhy Kho bac Nha
nuée, oo quan Thué, Hai quan v.v...dya trén nén tang céng nghé hién dai.

VietinBank 12 ngén hang tién phong tiéu biéu trong vide dAu tur va phat trién coéng nghe
ngan hang hién dai, ddng b tir ha tAng cong nghé, phat trién céc giai phap, tmg dung
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1eu qua ng thcn dam bao an mnh an toan, bao mat va gia ting tién ich cho khach

hing. Ung dung CNTT trong hoat déng kinh doanh va quan tri; cai tién, tinh gon quy
trinh, thi tuc, hd so; hd tro t6i da cho khach hang tiép cén thuén l¢i, s dung cac dich vu
ngin hang an toan, bao mat, hién dai véi chét lugng tdt, tién ich ngay cang gia ting.
Trién khai Gng dung tu d6ng héa nhin dién khach hang qua sinh tric hoc, phat trién hé
sinh thai cho khéch hang t6 chirc kinh t& v c nhan, mg dung tri tué nhan tao, m& rong
manh mé ty dong hda, phan tich dit 1iéu 16n (Big data) vao cac hoat doéng kinh doanh,
quan tri, gitp rit ngin thoi gian giao dich, cai thién sy hai long cta khach hang. Ung
dung robotic vao cdng tac phé duyét hd so tin dyng, phat trién tro 1y 4o hd tro tac nghiép
ndi1 bé.
Tiép tuc mé rong quan hé dai 1y véi céc tb chie tai chinh nuée ngodi, diy manh tiép cén
thi trwdng tai chinh qubc té. Phdi hop véi d6i tac chién hroc thye hién céc churong trinh
két ndi kinh doanh nhdm xuc tién hién dién thwong mai tai cac thi trudng khu vgc va
qubc té nham gia ting mang xuit khiu dich vu tai chinh.

(i) Ning cao ndng lyc tai chinh: HDQT da chi dao trién khai manh mé céc giai phap ting
vén va cai thién chit luong ngudn vén tr ¢6 cia VietinBank. Nim 2019, VietinBank
trién khai c4c bién phap @& xudt Chinh phii v cdc co quan bd nganh phé duyét phuong
4n ting von didu 18 va da dwoc Chinh phu phé'duyét chi truong ting vbn. Hién tai, BO
tai chinh, NHNN dang phéi hop dé trinh Chinh phi chinh thitc phé duyét phuong an
ting vén cho VietinBank. VietinBank ciing thyc hién ting vbn chp 2 thdng qua phat
hanh trai phiéu thi cip (TPTC). Niam 2019 VietinBank d& phéat hanh 5.550 ty dbng
TPTC; bén danh muc dau tu trai phiéu thir cép cia TCTD khac; thoai vén, giam ty 18 s6
hitu tai cdc cdng ty ma VietinBank gép vbn.

(iii) Nang cao chit lwong cong tic Kkidm sodt, tuén thii va ning cao chit leong tai sin: 43
duge chi trong va ting cudng phit hop véi quy dinh ctia thong tw s6 13/2018/TT-NHNN
ngay 18/05/2018 va phu hgp v&i thong 16, Nam 2019, HDQT da thanh 14p Khéi Phap
ché & tun thii nhim chudn héa va kién todn hoat dong kidm so4t, tusn thi va quan ly
chit lugng no, kiém soét rfi ro tidm An trong cAc mit hoat dong clia VietinBank, phat
hién sém céc rii ro dé co nhitng canh bao va xt 1y kip thoi. Hoat dong kiém so4t va
ning cao chét hrgng tii san dugc trién khai rit quyét 1iét trong nam 2019, &p dung nhiéu
bién phap, tip trung xtt Iy no x4u, dua ng x4u cudi nim 2019 cta VietinBank giam déng
ké. Ty 1& no x4u so véi tdng dv no tin dung cla VietinBank nim 2019 & muc dudi 2%,
t}’f 18 bao phi no x4u & mic cao, dat 120%. Giam din ty trong tai san c6 hé sb rai ro cao,
t61 vu héa hiéu qua sit dung vén tw ¢6; trién khai giai phap kiém so4t va han che no x4u
phat sinh, ning cao hiéu qua quan ly rii ro tin dung va céc giai phap xir Iy no xAu, no
XLRR, ng ban VAMC, no tiém 4n rti ro.

(iv) Néng cao hiéu qua diu tu, gop vén: VietinBank di x4y dung va trién khai 6 giai phap
(i) Giam sat chit chg, toan dién hoat ddng cong ty con, cbng ty lién két; (i) Tang cudng
nang huc tai chinh, mé rdng nganh nghé kinh doanh ciia cic cbng ty con; (iif) Déy manh
hoat dong ban chéo san phim cbng ty con, cong ty lién két véi cac khach hang cta
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VietinBa 5 (iv) N cao cdng tic quan ly danh muc dau tu cong ty con, c¢dng ty lién
két, don vi gbp vbn; (v) Tai céu tric danh muc dau tu, thoai vén ngoai nganh théng qua
ban trén san giao dich dam bao hiéu qua dau tu; (vi) Kién toan cdng tac quan ly dir liéu
théng tin vé hoat dfng cdng ty con, cong ty lién két, don vi nhin vbn. VietinBank da
tridn khai cac gi4i phap trén theo dtng 16 trinh dé ra, thodi vén & mot sb cong ty con va
tiép tuc thue hién 16 trinh thoai von trong nam 2020.

(v}  Kién toan mé hinh co ciu to chirc hoat dpng higu liec, hidu qud; t6i wu héa hoat dong
cdc don vi mang hedi va trién khai dong b cdc gidi phdp nhim co ciu nguon luc,
thiic ddy ning cao ning suit lao dpng: Bo may co chu td chirc VietinBank nim 2019
d3 dugc td chire, sip xép, kién toan theo hwéng tinh gon, rit gidm d4u mbi, chuyén mon
hoa theo chirc ning, huéng t6i ting cudng cong tac phdi hop, hudng dén khéch hang,
thic ddy hidu quia hoat dong va phi hop véi chién luge kinh doanh. Céac
Khéi/Phong/Ban duge bd tri xuyén sudt theo chiéu doc tr Tru s& chinh dén céc Chi
nhénh nhim ning cao kha ning quan tri didu hanh, quan tri rii ro, chuyén mén héa hoat
dong kinh doanh va tiép cin véi md hinh t§ chirc hoat dong uu viét, hién dai cla cic
ngan hang hang du thé gidi. Nam 2019, VietinBank thanh 14p Trung tm khach hang
phia Nam d& khai théc tiém ning dia ban, thic ddy manh mg&, @t pha hoat dong kinh
doanh tai khu vuc kinh té trong diém phia Nam, thanh 14p Khéi Phap ché & tusn thi,
kién toan md hinh Khéi Quan 1y rii ro, mé hinh Khéi Tai chinh, tinh gon m6 hinh Khéi
Bén 18, kién toan mo hinh Contact center va dang trién khai xiy dung mo hinh Trung
tAm Ngan hang thanh toin. Hop nhét thanh cong cdc co quan tham muu, gitp viée clia
Pang Gy véi cée don vi chuyén mén c6 chirc ning nhiém vu twong ddng.

VietinBank ¢4 thuc hién ra soat quy hoach lai hé théng mang Iudi cdc PGD trén toan hé
théng huéng t6i muc tidu thic diy hiéu qua hoat dong kinh doanh va ting cudng quan
trj rti ro. VietinBank 12 ngan hang tién phong d& xudt NHNN trong viéc co cu lai, quy
hoach lai cac don vi mang lu6i theo huréng hiéu qua, thiét thuc va phuc vu cho nén kinh
t&. Pdng thoi phat trién manh cac kénh phan phéi méi dya trén nén tang cdng nghé hién
dai, an toan, tién lgi, phu hop v6i xu hudng phat trién, cai thién hoat d6ng cha cac kénh
phin phéi truyén théng, dap tmg yéu cu thi trrong,

Trién khai ddng bd céc giai phap nham ning cao hiéu qua st dung céc ngudn lue, thic
ddy nang cao ning sut lao dong, tinh gian co cdu 16 chirc va lao dong tai cac nghiép vy
hé trg chung; gia ting ty ong hoa; tap trung phat trién ngudn lao déng chit luong cao
cho cac nghiép vu cbt 18i; ning cao ning luc, ban linh can bd théng qua dio tao va [uén
chuyén can bd quén ly, phat huy tét ning lue, s truong; ndng cao ning lyc 14nh dao,
quan 1y, didu hanh; chd dong trong nhan dién vi ddo tao, bdi dudng, bd nhiém d¢i ngi
can bd nhén tai (top 500). ‘

(vi Ning cao nang lwc qudn tri, diéu hanh va tinh minh bach trong hoat djng:
VietinBank 4 phét trién mé hinh Vin phong HPQT gitip viée truc tiép cho cdng tic
guan tri cua HDQT. Thé ché r6 rang vai trd quan tri cia HPQT, vai trd diéu hanh cta
Ban didu hanh vi vai trd kiém so4t ctia Ban kiém sodt. HDQT di chi dao cong bb cong
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khai, minh bach, chinh x4ic théng tin vé chi¢n luge kinh doanh, s& hity, tinh hinh tai
chinh, co cdu quan 1y, quan trj rii ro va quan tri cdng ty theo quy dinh cia phép luit va
phi hop véi théng 1€ qubc té. Xay dung ké hoach, chién luge kinh doanh trong trung va
dai han. Hién dai héa hé théng cdng nghé, ting cuong tmg dung cdng nghé théng tin
vao diéu hanh guan ly; chuén hoa diéu kién, tiéu chuén dbi véi cac chire danh chad chét.
VietinBank da dép tmg toan dién cic yéu ciu theo tigu chuén Basel Il v& co cAu quan tri,
quy trinh, quy dinh kiém soat ndi bd, hé théng ct‘)ng nghé thong tin. Ngay sau khi dugce
Chinh phu phe duy6t ting vén va thuc hién tang vbn didu 18, VietinBank s& dap ung diy
dit cac yéu ciu cia chuén muc Basel II.

(vii) Nang cao hiéu qud, ning lyc hoat dpng cia bj phin kiém todn, kiém sodt ni bj: tiep

tuc hién dai héa hé théng hd tro kidm tra, gidm sat; hoan thién phuong phép kiém tra,
kidm to4n; dao tao dé ning cao kién thic, k¥ ning kiém tra, kiém ton. Hoat dong kiém
tra kidm soét noi bd duoc trién khai hiéu qua phi hop véi dinh hwéng tai cau tric chia hé
thdng va dinh huéng phat trién hoat déng kinh doanh gin v&i an toan, hiéu qua. Hoat
d6ng kiém todn ndi bd thp trung vao cac nghiép vu trong yéu ctia ngén hang, ghn voi cac
khu vuce, chi nhanh trong didm trong hé théng. Céc tdn tai, han ché, tiém 4n riii ro duoc
d4nh gi4d nguyén nhin va dé xuét kién nghikhuyén nghi cu thé @8 chi dao khéc phuc, cai
tién, hoan thién, gép phin dam bao su phat trién bén vimg ctia VietinBank.

(viii) Ning cao hiéu qud qudn tri tai chinh va qudn Iy chi phi: Hoat déng quén tri tai chmh

(ix)

dwoc nang cao, phan bd ngudn lye tai chinh mdt cach bai ban va hiéu qua, tir cong tac
13p ké hoach, phan bd, danh gis, don dbc, giam sat thuc hién. Thudng xuyén thuc hién
quén triét cac dinh huéng v& chi phi hoat déng t6i cac don vi trong toan hé thdng; xay
dung bién phap quan 1y chit ché chi phi hoat ddng; déng thoi, ra soét, stra d6i, bd sung
cac vin ban ndi bd quy dinh chudn héa cong tic xay dung, didu hanh k& hoach chi phi
hoat déng cia toan hé théng. Ty 1& chi phi hoat dong so véi tbng thu nhap hoat dong
duoc kiém soat & mirc 38,8%, thip hon so véi céc ndm trude

Qudn Iy chit ché hoat dong diu fw xdy dyng co bdn: HDQT thuc hién quéan ly chat
chg, thudng xuyén hoat dong ddu tu xdy dung co ban, dim béo hidu qua dau tr von Nha
nude.

1I- PINH HUONG PHAT TRIEN NAM 2020

T dau nam 2020, dich bénh viém dudng hd hip cip do Virus Corona (Cov1d-19) da

gy anh huédng tiéu cye dén nén kinh t& thé gidi, dnh hudng rit 16n t61 cic nén kinh té, san
xuht dinh ddn, chudi cung ng bi gidn doan, thiwong mai va diu tu giam. Véi viée tham gia
ngiy cang siu trong chudi cung tmg toan ciu, dd mé cua nén kinh té kha 16n, nén nén kinh té
Viét Nam d3 va dang chiu anh huéng déng ké béi dich bénh Covid-19. Mot s6 nganh nghé
hoat dong bi anh hudng ti€u cuc, dic biét cac doanh nghiép hoat dong trong linh vuc hang

khoéng, giao thdong véan tai, xing déu, du lich, dich vu, thuong mai va cc doanh nghiép Kudt
nhap khiu,

Trong bdi canh dé, hoat dong kinh doanh cia cdc NHTM nhin chung s& gip nhiéu thach
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1huc do nhung kho khan chuug ctia nén kinh té. Vi vay, de bao dam hoat dong kinh doanh
lién tuc, d4p tng kip thoi cde nhu ciu ngudn vén va-dich vu ngn hang ctia nén kinh té, ngay
tir nhimg thang dAu nam 2020, VietinBank da x4y dung cac kich ban hanh dong dé tng phé
v6i tinh hinh didn bién dich bénh va c6 k& hoach phuc hdi manh mé& hoat déng kinh doanh
ngay sau khi dich bénh két thac. HDQT VietinBank d4 chi dao trién khai manh mé&, c6 két
qua cac giai phip hd trcj’ khich hang, nhém khich hang va dua ra cac chuong trinh tin dung
v6i 14 suét cho vay hop 1y ciing nhwr diéu chinh gidm manh céc loai phi dé h3 trg khach hang,
Didu nay phén ndo d va dang tic dong truc tiép dén két qua kinh doanh trong nam 2020 clia
VietinBank, tuy nhién, diy chi 14 nhitng tdc dong mang tinh tam thot. Pén nay, vé co ban,
Viét Nam d4 kiém soat dugc dich bénh, hoat dong sén xuét kinh doanh ctia doanh nghiép va
nguoi dan lai dugc tiép tyc ddy manh. L3 mot qubc gia dang phat trién véi tbe do ting truong
kinh i€ cao so v6i cac nude trong khu vye, nhu cdu ngudn vén d8 phat trién kinh t& khong
nging ting 1én. Bén canh 46, v6i quy md dén sb tré ngay cang thich tng v6&i cdc san phim
dich vu tai chinh ngin hang hién dai, tng dung cdng nghé cao, trong trung va dai han, nganh
ngin hang Viét Nam noi chung va VietinBank noi riéng vén ¢6 nhidu tiém ning va co hdi dé
phat trién. Nam 2020 ¢6 ¥ nghia rat quan trong, 13 nim cubdi trong 16 trinh thuc hién Phuong
4n co cu lai gin véi xir Iy no xAu cia VietinBank. D& hoan thanh t6t nhitng muc tiéu, nhiém
vu d4 dé ra, trong nam 2020, toan hé théng cin tiép tuc ddi méi, séng tao, tan dung co hoi thi
trudong trén co s& bam sat dinh hwéng, chi dao cia Chinh phid, NHNN, trién khai c6 két qua
mot s& nhiém vu trong tim sau: ‘ '

(i) Thuc hién ¢6 két qua toan dién cic nhiém vu d& ra tai Phuong 4n co chu lai gin véi xir
ly ng x4u giai doan 2016 — 2020 tai VietinBank, cai thién hiéu qué sinh 101, ting cudng
chuyén dich co cAu kinh doanh, co cAu khéch hang, chi trong quén ly chét luong ting
trudng, kiém soat ty 18 ng xAu cudi nam 2020 duéi 2%. Tiép tuc bam sat phuong 4n ting
vén didu [&, khai théc t6i da cac bién phép dé ting vén ty ¢6 nhu: lgi nhugn tich liy noi
tai, chia cb tizc bing ¢b phiu, d& xult phét trién c4c kénh ting vbn méi, phat hanh trai
phiéu thir c4p, nang cao hidu qua ‘dﬁu tr, gop von, kiém soat tai san c6 rli ro dé giam bét
ap luc ting vbn tr 6. VietinBank s& trién khai 4p dung Basel II ngay khi duqgc ting vbn.

(i) Hoan thién chién rge phat trién VietinBank dén nam 2030 va k& hoach kinh doanh
trung han 2021 — 2023 v61 mét sb dinh huéng trong tim 1a phat trién manh theo chidu
sdu, tang truéng ofn v6i cai thién manh mé v& hidu qua, co ciu lai danh muc tin dung,
ting ty trong phan khic khach hang SME va bén 1¢, da dang co céu doanh thu, quan trj

- tai chinh, chi phi vbn hiéu qué;

(i) Chuyén ddi manh m& mé hinh ting truéng, ting trwdéng quy md kinh doanh véi tbc do

hop 1y ddng thdi véi chuyén dich manh co cu kinh doanh, cai thién manh vé chét lugng

va hidu qua kinh doanh. Trién khai cc giai phap kinh doanh mdi mang tinh dét pha,
phat trién cde chudi lién két theo huéng thuc té, chit ch& va hidu qud, cung cép tng thé
giai phdp dich vu tai chinh cho timg khach hang/nhém khach hang, phat trién céc san
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hang thanh toan.
(iv)

PAI HOI DONG CO PONG THUONG NIEN 2020

\(leztlnchke

Eﬁ—am dich h itrén nén tAng cbng nghg tién tién, dic biét trong linh vure ngin

Tiép tuc kién toan mé hinh t6 chirc, ra soat ndng cao hi¢u qua hoat dong cla toan bd

may, ning cao hiéu qui hoat dong cac don vi mang luéi va day manh khai thac hiéu qua
cac dia ban kinh té trong diém cia d4t nuge. Khai thac hiéu qua cac nganh, linh vire bam
sat chién luge phét trién theo nganh va vimg kinh té cia VietinBank.

(v) Néngcao chét lugng quan tri rai ro, chit luong tang trudng, hiéu lue, hiGu qua hoat ddng

kiém tra kiém soat ndi bd; day manh thu héi ng x& Iy rii ro, n¢ xéu, ng ban VAMC,
ning cao chat lugng tai san.

Cic chi tiéu kinh doanh nim 2020 du kién nhu sau:

Chi tiéu

- Dy kién niim 2020

Du ng tin dung

Tang trudng 4 — 8,5%*

Nguén huy déng tit TCKT&
déan cu

Tang trudng phit hop véi tinh hinh st dung vén, can d6i
véi toc do ting trudng du ng tin dung, dy kién 5-10%

T¥ 16 no xau/dw ng tin dung

<2%

Loi nhufn trude thué hop nhét

Bao dam hiéu qua kinh doanh va cai thién hoat déng kinh
doanh, tiép tuc bam sat dién bién va téc dong clia dich
Covid-19 @ tinh toan va s& cip nhit ké hoach lgi nhusn
trén co s& phe duyét cia cée cép ¢6 thdm quyén

Sau khi nop thué va trich lap cac quy theo quy dinh, d&
nghi dé lai toan b loi nhudn con lai hodc chia ¢b tic
bing ¢b phiéu dé tang vbn tu 6, dap tmg yéu cdu phat
trién hoat ddng kinh doanh. Phuong 4n cu thé v& ¢b tic
thwe hién theo quyét dinh clia Co quan Nha nudc c6 thdm
quyén. |

Ty 1€ an toan von t0i thi€u

Ty 1§ kha néng chi tra

Ty 1& ngubn vdn ngan han dgc
st dung cho vay trung dai han

Ty 18 cho vay so v6i tong tién
gul

Tuén thd quy dinh cia NHNN

* Han mikc tang trudng tin dung duwoc NHNN giao hién nay la 8,5%

Cac chi tiéu kinh doanh trén d& dugc VietinBank trinh Co quan Nha nuée c6 thim
quyén vi dang dwge Co quan Nha nuée xem xét. Trén co s ¥ kién, chi dao, phé duyét cia co
quan Nha nuéc ¢ thim quyn, tinh hinh dién bién thi trudng va thuc t€ hoat dong kinh doanh
ciia VietinBank, d& nghi DHDCD chip thuin Gy quyén cho HPQT VietinBank dé quyét dinh
chc chi tidu kinh doanh chinh thic va cong bd théng tin trén trang thong tin dién tir cha

VietinBank.

Véi tu duy d6i méi cing tinh thdn quyét tim, chi dong, séng tao va tién phong,
HDPQT, Ban l&nh dao cling toan thé can bd nhan vién VietinBank s& tiép tuc phat huy nhitng

Bido cdo ciia HPQT vé hoat déng néim 2019 va dinh hueéng phit trién nam 2020

Trang 8

Mt



[ m )
L
DAI HOI DONG coO DONG THUONG NIEN 2020 VietinBank

ket qua da dat duoc, tandung t0i da moi thdi co, doan két Vaot qua khé khin, nd luc phan
déu, tap trung cao §o d& hoan thanh xuét séc cac muc tiéu dé ra. Qua do, khang dinh vai tro 1a
NHTM tru cdt, chu luc cua d4t nude, mang lai gia tri ngay cang 16n hon cho ¢ dong, can bod

nhin vién va Ngén hang; dong gbp quan trong vao sy phat trién kinh té - x4 hdi cta Viét
Nam.

TM. HOI BONG QUAN TRI

k)
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